
Regulamin zakupu produktów cyfrowych Studia JogaLove 

 

§1 Definicje 

 

1. Sprzedawca – JogaLove Izabela Szuba-Jóźwiak z siedzibą w Słupsku, ul. 3-go Maja 

77/20A, 76-200 Słupsk; NIP 4990421776 

 

2. Strona internetowa - serwis internetowy dostępny pod adresem https://jogalove.pl 

 

 

3. Sklep internetowy – serwis pod adresem https://jogalove.pl umożliwiający złożenie 

zamówienia, zakup i dostęp do produktu cyfrowego 

 

4. Klient – wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna  

 

 

5. Konsument – Klient będący osobą fizyczną dokonującą zakupu w celu 

niezwiązanym bezpośrednio ze swoją działalnością gospodarczą lub zawodową 

 

6. Produkt – dostępna w asortymencie Sprzedawcy treść cyfrowa niedostarczana na 

nośniku materialnym  będąca przedmiotem umowy pomiędzy Klientem a 

Sprzedawcą; Zawartość i opis produktu znajduje się na stronie internetowej 

Sprzedawcy 

 

7. Formularz zamówienia – interaktywny formularz dostępny na Stronie internetowej 

Sprzedawcy umożliwiający złożenie zamówienia określający warunki zawarcia 

Umowy na odległość – w tym sposobu dostawy, płatności, oświadczenia Klienta 

oraz klauzulę zgodną z treścią art. 38 ust.1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta 

 

8. Formularz Rejestracji – formularz dostępny na Stronie Sprzedawcy umożliwiający 

założenie Konta niezbędnego do dokonywania zamówień i zakupu produktów 

cyfrowych z zasobów Sklepu 

 

9. Konto – panel Klienta zakładany w Sklepie, w którym gromadzone są dane podane 

przez Klienta oraz informacje o dokonanych przez Klienta zakupach. Zakładanie 

Konta jest nieodpłatne 

 

10. Zamówienie – Oświadczenie woli złożone przez Klienta za pośrednictwem 

Formularza zamówienia, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy ze 

Sprzedawcą 

 

11. Umowa – umowa (zgodne oświadczenie woli złożone przez Klienta i Sprzedawcę) 

zawarta na odległość w ramach systemu zawierania umów na odległość (za 

pośrednictwem Strony internetowej) bez fizycznej obecności stron przy 

wykorzystaniu jednego lub większej ilości środka porozumiewania się na odległość 

do chwili zawarcia Umowy 

 

12. Operator płatności – Zakupu cyfrowego można dokonać online za pośrednictwem 

operatora Przelewy24- obsługę płatności elektronicznych i kart płatniczych 

prowadzi w tym przypadku: Przelewy24- Spółka PayPro S.A. Agent 

https://jogalove.pl/
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Rozliczeniowy z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 

Poznań), wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 

VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068. 

 

13. Regulamin – zbiór zasad użytkowania Strony internetowej JogaLove z którym klient 

jest zobowiązany się zapoznać oraz zaakceptować 

 

 

§2 Postanowienia Ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin określa zasady zawierania umów sprzedaży Produktów oraz 

świadczenia usług drogą elektroniczną  

2. Kontakt ze sprzedawcą odbywa się za pośrednictwem poczty elektronicznej pod 

adresem studiojogalove@gmail.com 

 

§3 Zamówienia produktu i zawieranie umowy 

 

1. Zamówienie Produktu odbywa się za pośrednictwem formularza dostępnego na Stronie 

internetowej pod adresem https://jogalove.pl 

2. Oferta cenowa staje się wiążąca w chwili złożenia zamówienia 

3. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą wyraźnego uprzedniego wyrażenia zgody 

przez Klienta na rozpoczęcie świadczenia treści cyfrowych niedostarczonych na  

nośniku materialnym przed upływem ustawowego terminu do odstąpienia od umowy, 

złożeniu oświadczenia o przyjęciu do wiadomości, iż zgodnie z art. 38 ust.1 pkt 13 

ustawy o prawach konsumenta utraci prawo do odstąpienia od umowy oraz zapłaty 

przez Klienta za zakupiony produkt cyfrowy.  

 
§4. Zagadnienia techniczne 

 

1. Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przeglądania asortymentu Sprzedawcy 

oraz składania zamówień niezbędne są: 

1. urządzenie końcowe z dostępem do sieci Internet i standardową przeglądarką 

internetową oraz możliwością odtwarzania wideo z dźwiękiem, 

2. aktywne Konto Klienta Sklepu internetowego 

3. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail), 

2. Sprzedawca podejmuje środki techniczne i organizacyjne, by zapewnić Klientowi 

bezpieczny dostęp do usług, a w szczególności środki uniemożliwiające dostęp i 

modyfikację danych osobowych przez osoby nieuprawnione, 

3. Sprzedawcy przysługuje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony 

internetowej, niezbędnej dla planowej, bieżącej obsługi i konserwacji serwera oraz 

oprogramowania. W przypadku planowej przerwy Klienci zostaną o tym  powiadomieni 

na Stronie internetowej Sprzedawcy z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym, 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za zakłócenia, w tym przerwy w 

funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane siłą wyższą, niedozwolonym 

działaniem osób trzecich lub niekompatybilnością Strony internetowej z infrastrukturą 

techniczną Klienta, 
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5. O wszelkich nieprawidłowościach w funkcjonowaniu Strony internetowej Klient 

winien poinformować Sprzedawcę drogą mailową w celu możliwie szybkiej 

diagnostyki technicznej przyczyny nieprawidłowości. 

 

 

 

§5. Usługi świadczone drogą elektroniczną i treści cyfrowe niedostarczane na nośniku 

materialnym 

 

1. Sprzedawca za pomocą Strony internetowej świadczy usługi drogą elektroniczną. 

2. Dostępne są m.in. następujące nieodpłatne usługi elektroniczne: 

1. umożliwienie Klientowi przeglądania treści i asortymentu na Stronie 

internetowej, 

2. umożliwienie Klientowi złożenia Zamówienia po utworzeniu Konta 

3. wysyłka newslettera. 

3. Szczegółowe opisy Produktów  ich zakres oraz ceny znajdują się na Stronie internetowej 

w opisach każdego z Produktów, 

4. Sprzedawca na pośrednictwem Sklepu umożliwia, poprzez złożenie zamówienia i 

zapłatę zawarcie umowy na odległość, której przedmiotem jest dostęp do treści 

cyfrowych niezapisanych na materialnym nośniku. To oznacza, że treści te są 

udostępniane jako  audiowizualne materiały cyfrowe. Szczegółowe opisy i 

funkcjonalność Produktów zawarte są na Stronie internetowej. W przypadku 

Produktów, do których dostęp jest przyznawany na czas ograniczony, Sprzedawca 

świadczy usługę, zapewniając Klientowi dostęp do treści cyfrowych, przez czas 

wskazany w opisie Produktu. 

 

§6. Zakładanie Konta w Sklepie 

 

1. Założenie Konta jest bezpłatne, 

2. W celu założenia Konta, należy wypełnić Formularz rejestracji 

3. Logowanie na Konto odbywa się poprzez podanie loginu i hasła ustanowionych w 

Formularzu rejestracji. 

4. Klient ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego 

tytułu jakichkolwiek opłat, usunąć Konto poprzez zwrócenie się do Sprzedawcy drogą 

mailową na adres studiojogalove@gmail.com o usunięcie Konta. 

 

§7. Zasady składania Zamówienia 

 

1. Zamówienia na Stronie internetowej można składać przez całą dobę, we wszystkie dni 

roku. 

2. Przeglądanie asortymentu nie wymaga zakładania Konta.  

3. Składanie zamówień przez Klienta na Produkty znajdujące się w asortymencie 

Sprzedawcy możliwe jest po założeniu Konta  

4. W celu złożenia Zamówienia należy: 

1. wybrać Produkt będący przedmiotem Zamówienia, a następnie kliknąć przycisk 

„Kup teraz” który, kieruje do Formularza Zamówienia, 

2. wypełnić Formularz Zamówienia, wpisując dane odbiorcy oraz adres poczty 

elektronicznej, 
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3. zaznaczyć jeśli Klient chce otrzymać fakturę – po uzupełnieniu przez Klienta 

wymaganych danych faktura zostanie wystawiona przez comarchbetterfly.pl i 

przesłana do Klienta 

4. wyrazić uprzednią wyraźną zgodę na rozpoczęcie świadczenia treści cyfrowych 

niedostarczonych na  nośniku materialnym przed upływem ustawowego terminu do 

odstąpienia od umowy,  

5. złożyć uprzednie oświadczenia o przyjęciu do wiadomości, iż zgodnie z art. 38 ust.1 pkt 

13 ustawy o prawach konsumenta utraci prawo do odstąpienia od umowy,  

6. zatwierdzić zamówienie, klikając przycisk „Zatwierdź Zamówienie” 

7. następnie kliknąć przycisk „Dokonaj płatności”, Klient zostanie przekierowany do 

strony Operatora płatności, 

8. wybrać jeden z dostępnych sposobów płatności i  dokonać płatności, 

9. płatność on-line dokonywana jest bezpośrednio na stronie Operatora płatności, 

10. po dokonaniu płatności on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Stronę 

internetową Sprzedawcy, 

11. z chwilą potwierdzenia przez Klienta złożenia zamówienia za pomocą przycisku 

„Dokonaj płatności”, między Klientem a Sprzedawcą zostaje zawarta umowa 

sprzedaży, 

12. po zaksięgowaniu płatności przez Sprzedawcę Klient automatycznie uzyska dostęp do 

zakupionego Produktu  

 

 

§8. Ceny oraz oferowane metody dostawy oraz płatności 

 

1. Ceny za Produkty są określone w opisach Produktów dostępnych na Stronie 

internetowej. 

2. Wszystkie ceny na Stronie internetowej są wyrażone w polskich złotych i są cenami 

brutto. 

3. Wiążąca dla stron umowy jest cena widniejąca przy produkcie w momencie złożenia 

Zamówienia przez Klienta, 

4. Z zakupem Produktu nie wiążą się żadne koszty dostawy. 

5. Klient za swoje zamówienie może zapłacić, wybierając jedną z następujących metod 

płatności: 

1. Przelewy online, 

2. Blik, 

3. PayPal. 

6. Szczegółowe informacje na temat dostępnych metod płatności znajdują się w 

Formularzu zamówienia. 

7. Klient zawierając Umowę ze Sprzedawcą, wyraża zgodę na przesyłanie faktur oraz ich 

korekt drogą elektroniczną na adres email podany w Formularzu rejestracji lub 

wiadomości email wysłanej do Sprzedawcy. 

 

 

§9. Reklamacje 

 

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Produkt wolny od wad. 

2. Klient ma prawo złożyć reklamację z tytułu rękojmi. 

3. Klient składa reklamację w formie drogą mailową na adres studiojogalove@gmail.com 

4. Reklamacja powinna zawierać dane identyfikujące Klienta, opis czego dotyczy 

reklamacja oraz żądania z nią związane. W przypadku niekompletnych informacji 



Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupełnienia w terminie 14 dni od otrzymania 

wezwania z pouczeniem, że nieuzupełnienie braków we wskazanym terminie 

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. 

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcę to 14 dni od daty dostarczenia 

reklamacji do Sprzedawcy. 

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na złożoną prawidłowo reklamację, 

oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedającego. 

 

§10. Prawo odstąpienia od umowy 

 

1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje 

w odniesieniu do Umowy o dostarczenie treści cyfrowych niedostarczonych na 

nośniku materialnym za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny  jeżeli 

Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, który 

został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po jego spełnieniu 

utraci prawo do odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości a Sprzedawca 

przekazał Klientowi potwierdzenie uzyskania zgody zawarcia umowy na 

odległość oraz potwierdzenie zawarcia Umowy 

2. Świadczenie jest uważane za rozpoczęte gdy Klient otrzyma dostęp do treści 

cyfrowych  

3. Sprzedawca przekazuje Klientowi na jego pocztę elektroniczną niezwłocznie po 

zawarciu Umowy potwierdzenie uzyskania zgody, zawarcia Umowy oraz 

utracie prawa do odstąpienia 

 

 

 

 

 

§11. Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów konsumenckich 

 

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku 

z zawartymi umowami na odległość na drodze postępowania mediacyjnego. Szczegóły 

zostaną określone przez strony sporu 

2. W sytuacji, gdy podjęte postępowanie mediacyjne nie przyniosło skutku zgodnie z 

przepisami Klient dokonuje wyboru sądu miejscowo właściwego dla rozstrzygania 

wszelkich sporów związanych z Umową.  

3. Klient ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji 

i dochodzenia roszczeń. Między innymi, Klient ma możliwość: 

1. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem 

o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy, 

2. zwrócenia się do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem 

o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia 

sporu, 

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub 

organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów. 

4. Konsument może również złożyć skargę za pośrednictwem unijnej platformy internetowej 

ODR, dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

5. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na stronie internetowej 

http://www.uokik.gov.pl 

http://www.uokik.gov.pl/


 

§12. Prawa autorskie 

 

1. Treści cyfrowe dostępne na Stronie internetowej, a w szczególności materiały 

wchodzące w skład Produktów  są utworami  objętymi ochroną Prawa Autorskiego, a 

prawa te przysługują Sprzedawcy  

2. Klient może korzystać z zakupionych Produktów oraz innych treści dostępnych na 

Stronie internetowej wyłącznie na zasadzie dozwolonego użytku prywatnego. To 

oznacza, że Klient może z nich korzystać tylko i wyłącznie na własne potrzeby. 

Wyklucza to komercyjne wykorzystanie ww. treści przez Klienta, 

3. Klient zainteresowany komercyjnym wykorzystaniem ww. treści powinien 

skontaktować się ze Sprzedawcą i podjąć indywidualne negocjacje. 

4. Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. treści skutkować będzie odpowiedzialnością 

cywilną i karną. 

 

§13. Dane osobowe i pliki Cookies 

 

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies 

zostały opisane w Polityce prywatności i plików cookies dostępnej na Stronie 

internetowej Sprzedawcy 

 

§14. Postanowienia końcowe 

 

1. Umowy zawierane przez Sprzedawcę zawierane są w języku polskim. 

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu  

3. O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiany nie 

dotyczą umów zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie. 

4. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję Regulaminu 

obowiązującą w dacie zawarcia umowy. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu 

cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy Prawa 

konsumenta, ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o 

ochronie danych osobowych. 

6. Regulamin ma zastosowanie do umów zawartych od dnia 01.02.2026 r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


