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Regulamin zakupu produktow cyfrowych Studia JogaLove
§1 Definicje

Sprzedawca — JogaLove Izabela Szuba-J6zwiak z siedzibg w Stupsku, ul. 3-go Maja
77/20A, 76-200 Stupsk; NIP 4990421776

Strona internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem https://jogalove.pl

Sklep internetowy — serwis pod adresem https://jogalove.pl umozliwiajacy ztozenie
zamowienia, zakup 1 dostep do produktu cyfrowego

Klient — wytacznie petnoletnia osoba fizyczna

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupu w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

Produkt — dostepna w asortymencie Sprzedawcy tre$¢ cyfrowa niedostarczana na
no$niku materialnym  bgdaca przedmiotem umowy pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg; Zawarto$¢ 1 opis produktu znajduje si¢ na stronie internetowej
Sprzedawcy

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dost¢pny na Stronie internetowe;j
Sprzedawcy umozliwiajacy ztozenie zamoéwienia okreslajacy warunki zawarcia
Umowy na odlegtos¢ — w tym sposobu dostawy, ptatnosci, oswiadczenia Klienta
oraz klauzule zgodng z tredcig art. 38 ust.1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta

Formularz Rejestracji — formularz dostgpny na Stronie Sprzedawcy umozliwiajacy
zatozenie Konta niezbednego do dokonywania zaméwien i zakupu produktow
cyfrowych z zasobéw Sklepu

Konto — panel Klienta zaktadany w Sklepie, w ktorym gromadzone sa dane podane
przez Klienta oraz informacje o dokonanych przez Klienta zakupach. Zaktadanie
Konta jest nieodptatne

Zamowienie — Os$wiadczenie woli zlozone przez Klienta za posrednictwem
Formularza zamoOwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze
Sprzedawca

Umowa — umowa (zgodne o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta i Sprzedawce)
zawarta na odlegtos¢ w ramach systemu zawierania umow na odleglos¢ (za
posrednictwem Strony internetowej) bez fizycznej obecnosci stron przy
wykorzystaniu jednego lub wiekszej ilosci srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
do chwili zawarcia Umowy

Operator ptatnosci — Zakupu cyfrowego mozna dokona¢ online za posrednictwem
operatora Przelewy24- obstugg ptatnosci elektronicznych i kart ptatniczych
prowadzi w tym przypadku: Przelewy24- Spotka PayPro S.A. Agent


https://jogalove.pl/
https://jogalove.pl/

Rozliczeniowy z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

13. Regulamin — zbior zasad uzytkowania Strony internetowej JogaLove z ktorym klient
jest zobowigzany si¢ zapoznaé oraz zaakceptowac

§2 Postanowienia Ogdlne

. Niniejszy regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy Produktéw oraz
swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Kontakt ze sprzedawca odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem studiojogalove@gmail.com

§3 Zamowienia produktu i zawieranie umowy

Zamoéwienie Produktu odbywa si¢ za posrednictwem formularza dostgpnego na Stronie
internetowej pod adresem https://jogalove.pl

Oferta cenowa staje si¢ wigzaca w chwili ztozenia zamowienia

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wyraznego uprzedniego wyrazenia zgody
przez Klienta na rozpoczgcie $wiadczenia treSci cyfrowych niedostarczonych na
nos$niku materialnym przed uplywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy,
ztozeniu oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci, iz zgodnie z art. 38 ust.1 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta utraci prawo do odstgpienia od umowy oraz zaplaty
przez Klienta za zakupiony produkt cyfrowy.

§4. Zagadnienia techniczne

Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy
oraz sktadania zamowien niezbedne sa:

1. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 standardowa przegladarka

internetowa oraz mozliwos$cig odtwarzania wideo z dzwigkiem,

2. aktywne Konto Klienta Sklepu internetowego

3. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostgp do ustug, a w szczegdlnosci $rodki uniemozliwiajace dostep i1
modyfikacj¢ danych osobowych przez osoby nieuprawnione,
Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, niezbednej dla planowej, biezacej obstugi 1 konserwacji serwera oraz
oprogramowania. W przypadku planowej przerwy Klienci zostang o tym powiadomieni
na Stronie internetowej Sprzedawcy z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklocenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem osob trzecich lub niekompatybilnosciag Strony internetowej z infrastruktura
techniczng Klienta,
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O wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Strony internetowej Klient
winien poinformowaé Sprzedawce droga mailowg w celu mozliwie szybkiej
diagnostyki technicznej przyczyny nieprawidtowosci.

Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng i tresci cyfrowe niedostarczane na no$niku
materialnym

Sprzedawca za pomocg Strony internetowej §wiadczy ustugi droga elektroniczng.
Dostepne sa m.in. nast¢pujace nieodplatne ustugi elektroniczne:

1. umozliwienie Klientowi przegladania treSci 1 asortymentu na Stronie

internetowej,

2. umozliwienie Klientowi ztozenia Zamowienia po utworzeniu Konta

3. wysylka newslettera.
Szczegotowe opisy Produktoéw ich zakres oraz ceny znajduja si¢ na Stronie internetowe;j
w opisach kazdego z Produktow,
Sprzedawca na posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez zlozenie zamdwienia i
zaptate zawarcie umowy na odleglosé, ktorej przedmiotem jest dostep do tresci
cyfrowych niezapisanych na materialnym no$niku. To oznacza, ze tresci te sg
udostepniane jako  audiowizualne materialty cyfrowe. Szczegdtowe opisy i
funkcjonalno$¢ Produktéw zawarte sa na Stronie internetowej. W przypadku
Produktow, do ktorych dostgp jest przyznawany na czas ograniczony, Sprzedawca
Swiadczy ustuge, zapewniajac Klientowi dostep do tresci cyfrowych, przez czas
wskazany w opisie Produktu.

§6. Zaktadanie Konta w Sklepie

Zatozenie Konta jest bezptatne,

W celu zalozenia Konta, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji

Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usuna¢ Konto poprzez zwrédcenie si¢ do Sprzedawcy droga
mailowg na adres studiojogalove@gmail.com o usuni¢cie Konta.

§7. Zasady sktadania Zamowienia

ZamoOwienia na Stronie internetowej mozna sktada¢ przez cata dobe, we wszystkie dni
roku.
Przegladanie asortymentu nie wymaga zakltadania Konta.
Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie
Sprzedawcy mozliwe jest po zatozeniu Konta
W celu zlozenia Zamodwienia nalezy:
1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk
,»Kup teraz” ktory, kieruje do Formularza Zamowienia,
2. wypehi¢ Formularz Zaméwienia, wpisujac dane odbiorcy oraz adres poczty
elektroniczne;j,
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3. zaznaczy¢ jesli Klient chce otrzymac¢ fakture — po uzupetieniu przez Klienta
wymaganych danych faktura zostanie wystawiona przez comarchbetterfly.pl i
przestana do Klienta

wyrazi¢ uprzednig wyrazng zgod¢ na rozpoczgcie $wiadczenia tresci cyfrowych
niedostarczonych na nos$niku materialnym przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od umowy,

ztozy¢ uprzednie oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci, iz zgodnie z art. 38 ust.1 pkt
13 ustawy o prawach konsumenta utraci prawo do odstgpienia od umowy,

zatwierdzi¢ zamowienie, klikajac przycisk ,,Zatwierdz Zamowienie”

nastepnie klikngé przycisk ,,Dokonaj ptatnosci”, Klient zostanie przekierowany do
strony Operatora platnosci,

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i dokonaé ptatnosci,

ptatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora platnosci,

. po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Stron¢

internetowa Sprzedawcy,

z chwilg potwierdzenia przez Klienta zlozenia zamdwienia za pomocg przycisku
,Dokonaj platnosci”, migdzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta umowa
sprzedazy,

po zaksiggowaniu ptatnosci przez Sprzedawce Klient automatycznie uzyska dostep do
zakupionego Produktu

§8. Ceny oraz oferowane metody dostawy oraz platnosci

Ceny za Produkty sa okreslone w opisach Produktéw dostepnych na Stronie
internetowe;.
Wszystkie ceny na Stronie internetowej sa wyrazone w polskich ztotych i sg cenami
brutto.
Wiazaca dla stron umowy jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta,
Z zakupem Produktu nie wigzg si¢ zadne koszty dostawy.
Klient za swoje zamdwienie moze zaptaci¢, wybierajac jedng z nastgpujacych metod
ptatnosci:

1. Przelewy online,

2. BIlik,

3. PayPal.
Szczegdtowe informacje na temat dostgpnych metod ptatnosci znajduja sie w
Formularzu zamoéwienia.
Klient zawierajagc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgodg¢ na przesytanie faktur oraz ich
korekt droga elektroniczng na adres email podany w Formularzu rejestracji lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§9. Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ z tytutu rekojmi.

Klient sktada reklamacje¢ w formie droga mailowa na adres studiojogalove@gmail.com
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, opis czego dotyczy
reklamacja oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji



Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania z pouczeniem, ze nieuzupelnienie brakow we wskazanym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty dostarczenia
reklamacji do Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na zlozona prawidtowo reklamacje,
oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedajacego.

§10. Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
w odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczonych na
nos$niku materialnym za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny jezeli
Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng 1 uprzednig zgoda Klienta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po jego spelnieniu
utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie uzyskania zgody zawarcia umowy na
odleglo$¢ oraz potwierdzenie zawarcia Umowy

2. Swiadczenie jest uwazane za rozpoczete gdy Klient otrzyma dostep do tresci
cyfrowych

3. Sprzedawca przekazuje Klientowi na jego pocztg elektroniczng niezwtocznie po
zawarciu Umowy potwierdzenie uzyskania zgody, zawarcia Umowy oraz
utracie prawa do odstapienia

§11. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami na odleglo$¢ na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony sporu
W sytuacji, gdy podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku zgodnie z
przepisami Klient dokonuje wyboru sadu miejscowo wilasciwego dla rozstrzygania
wszelkich sporow zwigzanych z Umowa.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Klient ma mozliwos¢:
1. zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,
2. zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,
3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl
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§12. Prawa autorskie

Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczeg6élnosci materiaty
wchodzace w sktad Produktéw sa utworami objetymi ochrong Prawa Autorskiego, a
prawa te przystuguja Sprzedawcy

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktéw oraz innych tresci dostepnych na
Stronie internetowe] wylacznie na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To
oznacza, ze Klient moze z nich korzysta¢ tylko i wylacznie na wilasne potrzeby.
Wyklucza to komercyjne wykorzystanie ww. tresci przez Klienta,

Klient zainteresowany komercyjnym wykorzystaniem ww. treSci powinien
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg i podja¢ indywidualne negocjacje.

Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ bedzie odpowiedzialno$cia
cywilng i karng.

§13. Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci i plikdbw cookies dostgpnej na Stronie
internetowej Sprzedawcy

§14. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu

O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiany nie
dotyczg umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy Prawa
konsumenta, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do umow zawartych od dnia 01.02.2026 r.



